福建省住房公积金网上服务厅

个人用户操作手册
福建省住房公积金管理中心
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概要说明


网上办事大厅是住房公积金管理中心为单位和缴存公积金职工提供的一种网上办理业务的渠道，可以让单位用户更方便的办理业务，让缴存职工更方便的查询个人账户信息；业务的真实有效性和到管理部办理相同。


网上办事大厅可正常操作的浏览器为：IE 10.0以上版本，请用户选择系统兼容的浏览器进行相关操作，谢谢合作！

登录
操作指南

· 网上办事大厅使用准备工作
首先进入网上办事大厅页面，如下：
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· 个人用户登录

业务描述
由缴交公积金的个人发起，可实现存在状态正常的公积金账户的个人登录网上办事大厅。
操作步骤

通过ie浏览器进入到网上办事大厅登录页面，点击”个人登录”选项卡，如下图：
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输入身份证号、密码（初始密码为:身份证后6位）、验证码；系统对输入的密码和验证码均进行了校验，密码和验证码均正确时，点击【立即登录】按钮，登录成功后显示账号选择页面：
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 选择账号后点击【确定】按钮进入主页面：
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注意事项

如您忘记了登录密码，可到您的住房公积金账户所在管理部进行个人密码初始化，初始化后密码为：身份证号码后6位。
· 个人注册

业务描述
本业务用于已有公积金账户的用户，需要在网上营业厅办理业务，先注册帐号时使用。
注册时需要个人公积金账号、个人身份证号、个人姓名、登录名、手机号、手机验证码、才可完成注册功能。注册成功以后会直接跳转个人登录页面。

操作步骤

公积金缴存用户首先进入网上办事大厅页面，点击“个人注册”按钮，如下：
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点击后，进入注册页面，如下：
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在对应文本框录入准确的信息；确认无误后，点击【注册】按钮，即完成注册。

注意事项

公积金帐号、身份证号(必须为18位二代身份证号码)、手机号码（必须为11位数字组成）、手机验证码（为手机接收的6位数字）
· 密码找回

业务描述
由缴交公积金的个人发起，用于忘记密码的个人用户找回密码。
操作步骤

通过ie浏览器进入到网上办事大厅登录页面，点击”个人登录”选项卡，如下图：
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点击忘记密码，跳转密码找回页面，如下图：
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录入身份证号，预留手机号，验证码点击【确定】按钮，跳转重置密码页面，如下图：
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预留手机号自动反显。录入新密码，确认新密码（必须与新密码保持一致），手机验证码点击【确认】按钮，提示密码重置成功，然后返回个人登录页面。
注意事项

如您忘记了登录密码，可到您的住房公积金账户所在管理部进行个人密码初始化，初始化后密码为：身份证号码后6位。
个人用户登录相关功能

查询业务

· 个人账户基本信息查询

业务描述

公积金缴存用户通过该业务可以查询到公积金缴存用户的基本信息。
操作步骤

公积金缴存用户可点击右侧的“查询业务”菜单，再点击展开的“个人账户基本信息查询”业务，如下图：
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个人账户基本信息自动填写到相应位置。

注意事项

无。

· 个人账户明细查询

业务描述

个人账户明细查询是为企业客户提供的对账户今日明细、历时明细进行查询的功能，该功能中所指的明细包括通过企业网上银行和其他途径（银行柜台等）完成的各类交易的明细。
操作步骤
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专办员可通过录入查询条件来缩小查询范围，必输查询条件为：开始日期和结束日期，任意组合查询均可，也可选择查询条件：证件类型。比如查询最近一年的全部人的账户明细，需要填写开始时间和终止时间，如有个人明细则回显示个人账户明细信息（如上图），如果没有则提示“未查到相过数据”，如下图：
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注意事项

无。
· 个人变更信息查询

业务描述

公积金缴存用户登录网厅后，可通过该业务进行查询个人变更信息。

操作步骤

公积金缴存用户可将鼠标悬停在“查询业务”上，单击【个人变更信息查询】业务，进入信息录入页面如下图：
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点击查询按钮查询数据，数据展示在下方表格中（如上图）。查询前可键入时间段，以缩小查询范围。
注意事项

无。

· 个人贷前咨询

业务描述

该业务主要用于方便公积金缴存用户了解贷款的额度、偿还信息等贷款相关问题，可以免去到管理部查询的麻烦。

操作步骤

公积金缴存用户可将鼠标悬停在“查询业务”上，单击【个人贷前咨询】业务，进入界面如下：
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进入页面，借款人信息，配偶信息，查询有数据则自动反显。单击【额度计算】按钮，系统会在该按钮上方体现出您的贷款相关信息:包括最高可贷金额，最长可贷期数，测算信息，如下图：
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继续根据您的实际情况，录入公积金申请金额，申请期数（前两参数录入后自动显示公积金贷款利率），选择还款方式，单击【还款计划】按钮，将会显示您的还款计划相关信息，如下图：
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您可选择关闭按钮，返回贷前咨询页面，继续操作。 

注意事项

可贷款额度为初步测算，实际贷款额度以住房公积金中心最终确认为准。

· 贷款进度查询

业务描述

公积金缴存用户通过该业务可以查询到公积金缴存用户的贷款已处理到的环节。
操作步骤

公积金缴存用户可将鼠标悬停在“查询业务”上，单击【公积金信息查询】业务，如下图：
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进入页面即可显示贷款信息（如上图），如果公积金缴存用户无贷款信息，显示如下：
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注意事项

无。

· 贷款信息查询

业务描述

公积金缴存职工可以通过该业务进行贷款信息（最近贷款或者正在归还的贷款）和显示的借款合同的还款记录。

操作步骤

进入页面步骤如图：鼠标点击查询业务，在展开的菜单中点击贷款信息查询，出现功能页面如下：
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当登录人没有贷款信息时，在进入页面是显示如下图：
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有贷款信息时，进入页面显示如图:
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可以根据情况选择【导出】，将导出贷款信息到EXCEL文件。
注意事项

无。

· 网厅交易历史记录查询

业务描述

单位协理员和个人都可以通过该页面查询与本单位或本人相关的交易记录。

操作步骤
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注意事项

无。

· 职工住房公积金缴存证明打印

个人可以通过该页面打印公积金缴存证明。
操作步骤

点击查询业务展开菜单，在展开菜单中点击职工住房公积金缴存证明打印展开进入功能页面如下图：
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相关信息自动显示到对应区域。

用户可进行打印操作：点击下方【打印职工个人公积金账户信息证明】按钮进入打印预览界面：
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该界面中用户可根据需要选择打印，导出（分为三种形式：导出excel，导出pdf，导出 doc）该预览表。只需点击对应按钮即可！

注意事项

无。

· 还款计划

业务描述

公积金缴存职工可以通过该业务查看还款计划。
操作步骤

点击查询业务菜单，在展开的菜单中点击还款计划进入功能页面如下图：
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进入功能界面会自动展示用户详细还款计划。

如果没有相关还款计划则打开界面后的展示效果如下图：

[image: image29.png]Q wemamme

BEAME ExAESS R friizl) HEEE HEHE HEER Rithg Ritas j-2ct RER
PAREE « < |mmE |1 |am| > >0 v TGRS
EEHEEE BT mAtEe S

Copyright 2014 by TIENON | BEEEHE: test@testcom | (EIE10+ MSHHERENE




注意事项

该功能的还款计划仅供参考！

公共功能

· 密码修改

业务描述

公积金缴存用户登录网厅后，可通过该业务修改网厅登录密码和12329查询密码，修改后下次登录时生效，即本次修改后如未退出系统，仍可办理其他业务。

操作步骤

点击公共功能菜单，在展开的菜单中点击修改密码修改菜单，进入功能页面如下图：
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点击【免费获取验证码】按钮获取验证码，点击后下方手机验证码框变为可输入，在页面中，输入正确手机验证码、旧密码、新密码和确认新密码项，如下图：
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页面录入完成以后，点击页面提交按钮，待页面出现成功提示信息：”密码修改成功”则完成密码修改。

注意事项

手机验证码有效期为60秒，手机验证码获取成功以后，手机验证码文本框才能输入。

旧密码必须填写正确；

新密码和确认新密码必须一致，不然会导致文本框清空；

12329查询密码必须为6位数字。

· 短信订阅
业务描述
单位经办人订阅短信，当资金变动、信息变动等时发送提示短信。

操作步骤
公积金缴存用户登录后点击 “公共功能”，找到“短信订阅”，功能页面：

用户的当前订阅状态会自动显示在页面上并且缴存用户可以通过点击【订阅】、【退订】两个按钮对短信订阅业务进行操作。如下图：
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注意事项
无。
2

